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MUKICIPAL

Resumo de Ouvidorias

Resumo geral das Ouvidorias respondidas e ndo respondidas no periodo de 01/01/2024 a
31/12/2024.

Total de Quvidorias: 5774

@ Ouvidorias respondidas no prazo: 3728
@ Ouvidorias respondidas atrasadas: 1858
Ouvidorias ndo respondidas atrasadas: 188

Ouvidorias por canais de atendimento

Ouvidorias abertas nos canais de atendimentos disponiveis

Total de Quvidorias: 5774

Site: 1221
Telefone: 502
Whatsapp: 1239

Aplicativo: 47
Presencial: 2735
Email: 30
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Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 igi PREFEITURA DE
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MUKICIPAL

RANKING DOS BAIRROS

Os 10 bairros com maior numero de Ouvidorias em ordem decrescente no periodo de
01/01/2024 a 31/12/2024
Total: 2203
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TIPOS DE OUVIDORIAS

Resumo dos tipos/categorias das Ouvidorias criadas no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024
Total de Ouvidorias: 5774

@ Dendncia: 958

@ Critica: 117

@ Elogio: &7

@ Solicitacido: 2093

@ Sugestao: 72
Reclamacéo: 2392

@ Duvida: 50

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010
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MUKICIPAL

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

VISAO GERAL RESUMIDA

Secretaria Ouvidorias Aguardando resposta

prazo
Secretaria Municipal de Desenvolvimento 6 0
Econémico
Secretaria Municipal de Transporte e
A 22 0
Estradas Vicinais
Secretaria Municipal de Governo 12 0
Secretaria Municipal de Obras e Gestdo 1565 0
Urbana
Controladoria Geral do Municipio 27 0
Secretaria Municipal de Administracdo 67 0
Secretaria Municipal de Cultura, Patrimonio
L . 13 0
Historico, Turismo e Lazer
Secretaria Municipal de Desenvolvimento 4 0
Rural
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
. ) 771 0
Desenvolvimento Sustentavel
Secretaria Municipal de Desenvolvimento
. . . 68 0
Social e Cidadania
Secretaria Municipal da Fazenda 12 0
Secretaria Municipal de Educacéo 342 0
Secretaria Municipal de Esportes 13 0
Secretaria Municipal de Seguranga Publica 1576 0
Gabinete Municipal do Prefeito 29 0
SAAE - Geral 778 0
Procon Municipal de Mariana 8 0
Secretaria Municipal de Saude 461 0
Totais 5774 0

*Quvidorias criadas antes do inicio do periodo de pesquisa do relatério 01/01/2024

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

44

15

41

188

Atrasada 01/01/2024*

0 0
0 15
0 6

0 961
0 4
0 11
0 10
0 0

0 670
0 55
0 4
0 297
0 6
0 949
0 25
0 660
0 0
0 55
0 3728

Respondidas

Eficiéncia**
Atrasada
6 50%
6 79.55%
6 75%
560 77.89%
20 46.3%
41 35.82%
2 80.77%
1 -25%
99 93.19%
13 90.44%
6 50%
45 93.42%
3 42.31%
563 76.05%
4 93.1%
118 92.42%
0 -50%
365 47.07%
1858 79.03%

255
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MUKICIPAL

**Eficiéncia = 100 * ((NUmero de respondidas no prazo x 1) + (Nimero de respondidas fora do prazo x 0.5) + (Nimero de néo respondidas no prazo x 0)
+ (NUmero de ndo respondidas fora do prazo x -0.5))/ total de ouvidorias)

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 "I PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 / MARIANA
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MUKICIPAL

VISAO GERAL DETALHADA

Secretaria Municipal de Desenvolvimento

P Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
Economico

Atrasada 01/01/2024 No Atrasada
prazo

prazo
Secre:car!a Municipal de Desenvolvimento 5 0 0 0 0 5 50%
Econdmico - Geral
Sistema Nacional de Empregos 4 0 0 0 0 4 50%
Totais 6 0 0 0 0 6 50%
Secretaria -N!un‘lapal de Transporte e Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
Estradas Vicinais
N N
Atrasada 01/01/2024 _©  Atrasada
prazo prazo
S.ec.ret_arla Municipal de Transporte e Estradas 2 0 1 0 15 6 79.55%
Vicinais - Geral
Totais 22 0 1 0 15 6 79.55%
Secretaria Municipal de Governo Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
No
Atrasada 01/01/2024 Atrasada
prazo prazo
Secretaria Municipal de Governo - Geral 12 0 0 0 6 6 75%
Totais 12 0 0 0 6 6 75%
Secretaria Municipal de Obras e Gestdo Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
Urbana
NO  Atrasada 01/01/2024 °  Atrasada
prazo prazo
Secretaria Municipal de Obras e Gestdo Urbana 929 0 36 0 530 363 74.65%
- Geral
Departamento de Elétrica 118 0 1 0 13 104 54.66%
Coordenagao de Regularizagao Latifundiaria 7 0 7 0 0 0 -50%
Subsecretaria de Gestao Urbana (SGU) 511 0 0 0 418 93 90.9%
Totais 1565 0 44 0 961 560 77.89%
Mariana - MG

Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 \ég"’l PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 == MARIANA
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MUKICIPAL

Controladoria Geral do Municipio

Controladoria Geral do Municipio - Geral

Totais

Secretaria Municipal de Administraciao

Secretaria Municipal de Administracdo - Geral

Totais

Secretaria Municipal de Cultura, Patrimonio
Historico, Turismo e Lazer

Secretaria Municipal de Cultura, Patrimonio
Histdrico, Turismo e Lazer - Geral

Totais

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Rural

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural
- Geral

Totais

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel - Geral

Capina

Limpeza Urbana

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Ouvidorias

27

27

Ouvidorias

67

67

Ouvidorias

13

13

Ouvidorias

Ouvidorias

92

176

169

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Aguardando resposta

prazo

Atrasada 01/01/2024 °
prazo

Aguardando resposta

N
prazo

0

0

N
Atrasada 01/01/2024 °
prazo

15 0

15 0

Aguardando resposta

prazo

Atrasada 01/01/2024
prazo

Aguardando resposta

prazo

Atrasada 01/01/2024
prazo

Aguardando resposta

prazo

Atrasada 01/01/2024
prazo

1 0
0 0
0 0

Respondidas Eficiéncia

N

Atrasada
20 46.3%
20 46.3%

Respondidas Eficiéncia

11

1

Atrasada
41 35.82%
N | 35.82%

Respondidas Eficiéncia

No

10

10

Atrasada
2 80.77%
2 80.77%

Respondidas Eficiéncia

No

Atrasada

-25%

-25%

Respondidas Eficiéncia

No

55

163

150

Atrasada
36 78.8%
13 96.31%
19 94.38%

1
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MUKICIPAL

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel

Entulho

Departamento de Limpeza Urbana
Agente de Fiscalizacdo
Departamento de Residuos Sélidos

Totais

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Cidadania

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
e Cidadania - Geral

Totais

Secretaria Municipal da Fazenda

Secretaria Municipal da Fazenda - Geral
Receita Municipal

Totais

Secretaria Municipal de Educacao

Secretaria Municipal de Educacéo - Geral

Totais

Secretaria Municipal de Esportes

Secretaria Municipal de Esportes - Geral

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Ouvidorias

124

183

24

771

Ouvidorias

68

68

Ouvidorias

12

Ouvidorias

342

342

Ouvidorias

13

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Aguardando resposta
Atrasada 01/01/2024 ©
prazo prazo
0 0 0 112
0 1 0 175
0 0 0 12
0 0 0 3
0 2 0 670
Aguardando resposta
NO  Atrasada 01/01/2024 °
prazo prazo
0 0 0 55
0 0 0 55
Aguardando resposta
Atrasada 01/01/2024 \°
prazo prazo
0 1 0 2
0 1 0 2
0 2 0 4
Aguardando resposta
Atrasada 01/01/2024 O
prazo prazo
0 0 0 297
0 0 0 297
Aguardando resposta
Atrasada 01/01/2024 O
prazo prazo
0 4 0 6

Respondidas Eficiéncia

Atrasada
12 95.16%
7 97.27%
12 75%
0 100%
99 93.19%

Respondidas Eficiéncia

Atrasada
13 90.44%
13 90.44%

Respondidas Eficiéncia

Atrasada
1 50%
5 50%
6 50%

Respondidas Eficiéncia

Atrasada
45 93.42%
45 93.42%

Respondidas Eficiéncia

Atrasada

3

42.31%

1
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MUKICIPAL

Secretaria Municipal de Esportes

Totais

Secretaria Municipal de Seguranca Piiblica

Secretaria Municipal de Seguranca Publica -
Geral

Defesa Civil

Guarda Civil Municipal

DEMUTRAN

Departamento de Fiscalizacdo de Posturas

Corregedoria e Ouvidoria da Guarda Civil
Municipal

Totais

Gabinete Municipal do Prefeito
Gabinete Municipal do Prefeito - Geral
Totais

SAAE - Geral

SAAE - Geral - Geral

Totais

Procon Municipal de Mariana

Procon Municipal de Mariana - Geral

Totais

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Ouvidorias

13

Ouvidorias

773

46

188

519

47

1576

Ouvidorias

29

29

Ouvidorias

778

778

Ouvidorias

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Aguardando resposta
NO  Atrasada 01/01/2024 N°
prazo prazo
0 4 0 6
Aguardando resposta
Atrasada 01/01/2024 °
prazo prazo
0 1 0 362
0 0 0 0
0 29 0 10
0 2 0 177
0 1 0 400
0 31 0 0
0 64 0 949
Aguardando resposta
NO  Atrasada 01/01/2024 \©
prazo prazo
0 0 0 25
0 0 0 25
Aguardando resposta
Atrasada 01/01/2024 °
prazo prazo
0 0 0 660
0 0 0 660
Aguardando resposta
Atrasada 01/01/2024 °
prazo prazo
0 8 0 0
0 8 0 0

Respondidas

Respondidas

Respondidas

Respondidas

Respondidas

Atrasada

Atrasada

410

118

16

563

Atrasada

Atrasada

118

118

Atrasada

Eficiéncia

42.31%

Eficiéncia

73.29%

50%

-2.17%

96.01%

88.34%

-15.96%

76.05%

Eficiéncia

93.1%

93.1%

Eficiéncia

92.42%

92.42%

Eficiéncia

-50%

-50%

1
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MUKICIPAL

Secretaria Municipal de Satde

Secretaria Municipal de Saude - Geral
Fisioterapia - Equoterapia

Vigilancia em Salde - Zoonoses
Centro de Especialidades Previne
Setor de Regulagdo-TFD

Central de vacinacao

Centro de Referéncia em Saude da Mulher
Rosana Assuncdo - Casa Rosa

Servico Atencao Domiciliar (SAD)
Saude Bucal

Saude Mental

Vigilancia Sanitaria

Vigilancia Epidemioldgica

UPA - Unidade de Pronto Atendimento
Central de Ambulancias

Casa Azul

Obras e Infraestrutura

Laboratério Municipal de Analises Clinicas
Assisténcia Farmacéutica

Raio X

Nutricdo

Atencao Primaria

Cefon - Centro de Especialidade em
Fonoaudiologia

Departamento de Transporte

Totais

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000

Telefone: 0800-444-0010

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Ouvidorias Aguardando resposta Respondidas Eficiéncia
orazo Atrasada 01/01/2024 p’r\;(;o Atrasada

63 0 0 0 24 39 69.05%
9 0 0 0 2 7 61.11%
109 0 1 0 5 103 51.38%
18 0 0 0 5 13 63.89%
16 0 0 0 1 15 53.13%
7 0 0 0 1 6 57.14%
1 0 1 0 0 0 -50%
13 0 0 0 2 11 57.69%
10 0 0 0 3 7 65%
24 0 0 0 3 21 56.25%
11 0 2 0 4 5 50%
2 0 1 0 0 1 0%
42 0 9 0 2 31 30.95%
1 0 1 0 0 0 -50%
1 0 0 0 0 1 50%
3 0 3 0 0 0 -50%
5 0 5 0 0 0 -50%
11 0 11 0 0 0 -50%
3 0 3 0 0 0 -50%
1 0 0 0 0 1 50%
83 0 4 0 3 76 46.99%
8 0 0 0 0 8 50%
20 0 0 0 0 20 50%
461 0 4| 0 55 365 47.07%

1
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Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

METAS DEFINIDAS PELO

SETOR

Secretaria

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econémico

Secretaria Municipal de Transporte e Estradas
Vicinais

Secretaria Municipal de Governo

Secretaria Municipal de Obras e Gestdo Urbana
Controladoria Geral do Municipio

Secretaria Municipal de Administracdo

Secretaria Municipal de Cultura, Patrimonio
Histérico, Turismo e Lazer

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
e Cidadania

Secretaria Municipal da Fazenda
Secretaria Municipal de Educacéo
Secretaria Municipal de Esportes
Secretaria Municipal de Seguranga Publica
Gabinete Municipal do Prefeito

SAAE - Geral

Procon Municipal de Mariana

Secretaria Municipal de Saude

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Total de Ouvidorias
do setor

22

12

1565

27

67

13

771

68

12

342

13

1576

29

778

461

Aguardando
resposta
Dentro da Fora da
meta meta

0 0
0 1
0 0
0 44
0 3
0 15
0 1
0 3
1 1
0 0
0 2
0 0
0 4
0 64
0 0
0 0
0 8
1 40

Respondidas

Dentro da Fora da

meta meta
0 6
20 1
10 2
899 622
5 19
21 31
12 0
0 1
640 129
47 21
5 5
254 88
9 0
928 584
20 9
580 198
0 0
149 271

255
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MUKICIPAL

Secretaria

Totais

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Total de Ouvidorias Aguardando

R id
do setor resposta espondidas

Dentro da Fora da Dentro da Fora da
meta meta meta meta

5774 2 186 3599 1987

1
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MUKICIPAL

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

RESUMO DE OUVIDORIAS

Secretaria

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econémico

Secretaria Municipal de Transporte e Estradas
Vicinais

Secretaria Municipal de Governo

Secretaria Municipal de Obras e Gestdo Urbana
Controladoria Geral do Municipio

Secretaria Municipal de Administracdo

Secretaria Municipal de Cultura, Patrimonio
Histérico, Turismo e Lazer

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
e Cidadania

Secretaria Municipal da Fazenda
Secretaria Municipal de Educacéo
Secretaria Municipal de Esportes
Secretaria Municipal de Seguranga Publica
Gabinete Municipal do Prefeito

SAAE - Geral

Procon Municipal de Mariana

Secretaria Municipal de Saude

Totais

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Total de Ouvidorias
do setor

22

12

1565

27

67

13

771

68

12

342

13

1576

29

778

461

5774

Aguardando
resposta
Dentro do Atrasada
prazo
0 0
0 1
0 0
0 44
0 3
0 15
0 1
0 3
0 2
0 0
0 2
0 0
0 4
0 64
0 0
0 0
0 8
0 41
0 188

Respondidas

Dentro do Atrasada
prazo
0 6
15 6
6 6
961 560
4 20
11 41
10 2
0 1
670 99
55 13
4 6
297 45
6 3
949 563
25 4
660 118
0 0
55 365
3728 1858

255
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MUKICIPAL

MEDIA DE RESPOSTA POR
SETOR

Secretaria Média de resposta**
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico 132 dias
Secretaria Municipal de Transporte e Estradas Vicinais 15 dias
Secretaria Municipal de Governo 25 dias
Secretaria Municipal de Obras e Gestdo Urbana 18 dias
Controladoria Geral do Municipio 51 dias
Secretaria Municipal de Administracdo 36 dias
Secretaria Municipal de Cultura, Patrimonio Historico, Turismo e Lazer 5 dias
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural 17 dias
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel 6 dias
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania 11 dias
Secretaria Municipal da Fazenda 29 dias
Secretaria Municipal de Educagéo 5 dias
Secretaria Municipal de Esportes 19 dias
Secretaria Municipal de Seguranca Publica 16 dias
Gabinete Municipal do Prefeito 10 dias
SAAE - Geral 8 dias
Secretaria Municipal de Saude 96 dias

**Média = Somatoria(diferenca entre (data de abertura e data de resposta))/total de Ouvidorias;
- Diferenca entre os dias: considera apenas dias Uteis;

- Total de Ouvidorias: abertas e respondidas por cada setor e dentro do periodo especificado;

- Total de Ouvidorias: também compreende as Ouvidorias dos departamentos;

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 \ggi’ PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 == MARIANA
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MUKICIPAL

MEDIA DE RESPOSTA
DETALHADA

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico

Departamentos Média de resposta
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico 110 dias
Sistema Nacional de Empregos 143 dias

Secretaria Municipal de Transporte e Estradas Vicinais

Departamentos Média de resposta

Secretaria Municipal de Transporte e Estradas Vicinais 15 dias

Secretaria Municipal de Governo

Departamentos Média de resposta

Secretaria Municipal de Governo 25 dias

Secretaria Municipal de Obras e Gestao Urbana

Departamentos Média de resposta
Secretaria Municipal de Obras e Gestdo Urbana 19 dias
Departamento de Elétrica 61 dias
Subsecretaria de Gestao Urbana (SGU) 6 dias

Controladoria Geral do Municipio

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 M} PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 == MARIANA
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MUKICIPAL

Departamentos Média de resposta

Controladoria Geral do Municipio 51 dias

Secretaria Municipal de Administracao

Departamentos Média de resposta

Secretaria Municipal de Administracdo 36 dias

Secretaria Municipal de Cultura, Patrimonio Historico, Turismo e Lazer

Departamentos Média de resposta

Secretaria Municipal de Cultura, Patrimonio Histérico, Turismo e Lazer 5 dias

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural

Departamentos Média de resposta

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural 17 dias

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

Departamentos Média de resposta
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel 15 dias

Capina 4 dias

Limpeza Urbana 5 dias

Entulho 4 dias
Departamento de Limpeza Urbana 4 dias

Agente de Fiscalizacdo 17 dias
Departamento de Residuos Sélidos 3 dias

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 igil PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 2= MARIANA
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MUKICIPAL

Departamentos

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania

Secretaria Municipal da Fazenda

Departamentos
Secretaria Municipal da Fazenda

Receita Municipal

Secretaria Municipal de Educacao

Departamentos

Secretaria Municipal de Educacédo

Secretaria Municipal de Esportes

Departamentos

Secretaria Municipal de Esportes

Secretaria Municipal de Seguranca Publica

Departamentos

Secretaria Municipal de Seguranga Publica
Defesa Civil

Guarda Civil Municipal

DEMUTRAN

Departamento de Fiscalizacdo de Posturas

Corregedoria e Ouvidoria da Guarda Civil Municipal

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Média de resposta

11 dias

Média de resposta
12 dias

36 dias

Média de resposta

5 dias

Média de resposta

19 dias

Média de resposta
23 dias

62 dias

27 dias

4 dias

9 dias

31 dias

1



"3 OUVIDORIA

MUKICIPAL

Gabinete Municipal do Prefeito

Departamentos

Gabinete Municipal do Prefeito

SAAE - Geral

Departamentos

SAAE - Geral

Secretaria Municipal de Saude

Departamentos

Secretaria Municipal de Saude
Fisioterapia - Equoterapia
Vigilancia em Saude - Zoonoses
Centro de Especialidades Previne
Setor de Regulagdo-TFD

Central de vacinacao

Servico Atencdo Domiciliar (SAD)
Saude Bucal

Saude Mental

Vigilancia Sanitaria

Vigilancia Epidemioldgica

UPA - Unidade de Pronto Atendimento
Casa Azul

Nutricdo

Atencdo Primaria

Cefon - Centro de Especialidade em Fonoaudiologia

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Média de resposta

10 dias

Média de resposta

8 dias

Média de resposta
47 dias
46 dias
137 dias
65 dias
126 dias
84 dias
35 dias
46 dias
88 dias
58 dias
82 dias
87 dias
27 dias
100 dias
99 dias

99 dias

1
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MUKICIPAL
Departamentos Média de resposta
Departamento de Transporte 155 dias
Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 ﬁg&l PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 . MARIANA
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ASSUNTOS MAIS
SOLICITADOS PELA
OUVIDORIA

Listagem dos assuntos mais comentados na Ouvidoria. Dados obtidos em 26/02/2025 - 10:25:49

Assunto Total
Manutencdo de Vias Publicas - Asfalto 607
Limpeza Urbana - Capina e limpeza 469
Abastecimento de Agua - Falta d'agua 453
Sinalizacao de Vias Publicas - Quebra Mola 322
Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado 257
Manutencao de Vias Publicas - Calcada/Passeio danificado(a) 237
Sinalizacao de Vias Publicas - Faixa de sinalizacdo 227
Conduta Profissional - Geral 218
Limpeza Urbana - Entulho 218
Educacdo - Geral 192
Seguranca publica - Vistoria/Fiscalizagdo 171
Limpeza Urbana - Lixeiras Publicas 171
Saude Publica - Geral 151
Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta 149
Transporte Publico - Geral 101
Obras - Obras Irregulares 99
Obras - Geral 97
Sinalizagdo de Vias Publicas - Placas 94
Prefeitura - Geral 78
Abastecimento de Agua - Geral 74
Mariana - MG

Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 M} PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 == MARIANA
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MUKICIPAL
Assunto Total
Limpeza Urbana - Coleta de Lixo 71
Prefeitura - Funcionarios Publicos 69
Esgotamento Sanitario - Geral 60
Manutencéo de Areas/Prédios Publicos - lluminacdo Publica 59
Manutencéo de Areas/Prédios Publicos - Geral 54
Seguranca Publica - Atividades llegais 53
Sinalizacao de Vias Publicas - Geral 47
Manutencéo de Areas/Prédios Publicos - Rede Elétrica 44
Seguranca Publica - Geral 43
Esgotamento Sanitario - Falta de Rede de Esgoto 43
Pragas Urbanas - Focos de Dengue 40
Abastecimento de Agua - Vazamento de Agua 38
Limpeza Urbana - Poda de Arvore 38
Situacdo de Animais - Animais Soltos 37
Acesso a Informacdo e Documentos - Geral 35
Mariana - MG ,
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 igi[ F\REAF%TAH?\][K
Telefone: 0800-444-0010
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MUKICIPAL

REPARTICOES

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Relacao das reparticbes mais citadas na Ouvidoria, acompanhada de seus principais temas

abordados. Dados obtidos em 26/02/2025 - 10:25:49

Reparticdo

Escola Municipal Anibal de
Freitas

Escola Municipal Passagem
de Mariana

Escola Municipal Dom
Luciano Pedro Mendes de
Almeida

Escola Municipal Dante Luiz
dos Santos

Escola Municipal Barro
Branco

Escola Municipal Monsenhor
José Cotta

Mariana - MG

Bairro

Cachoeira do
Brumado

Passagem de
Mariana

Rosario

Barroca

Padre Viegas

Cabanas

Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000

Telefone: 0800-444-0010

Setor

Secretaria
Municipal de
Educacdo

Secretaria
Municipal de
Educacao

Secretaria
Municipal de
Educacao

Secretaria
Municipal de
Educacao

Secretaria
Municipal de
Educacdo

Secretaria
Municipal de
Educacao

Total de
Ouvidorias

128

30

25

24

10

Principais Assuntos

Educacéo - Geral: 69
Conduta Profissional - Geral:
30

Educacéo - Corpo Docente: 8
Seguranga publica -
Vistoria/Fiscalizacao: 6
Outros: 15

Educacéo - Geral: 21

Educacdo - Transporte Escolar:
3

Segurancga publica -
Vistoria/Fiscalizacao: 3
Educacdo - Corpo Docente: 2
Outros: 1

Educagdo - Geral: 16

Conduta Profissional - Geral: 3
Prefeitura - Geral: 2

Prefeitura - Funcionarios
Publicos: 2

Outros: 2

Educacéo - Geral: 15

Conduta Profissional - Geral: 6
Prefeitura - Funcionarios
Publicos: 3

Educacdo - Geral: 6
Prefeitura - Geral: 2
Conduta Profissional - Geral: 2

Educacéo - Geral: 4
Prefeitura - Geral: 3

Educacdo - Transporte Escolar:
1
Geral - Geral: 1

1
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MURICIPAL

Reparticdo

CEMPA - Centro de
Educacdao Municipal Padre
Avelar

Escola Municipal Wilson
Pimenta Ferreira

Escola Municipal Dom Oscar
de Oliveira

Escola Municipal Sinhd
Machado

CMEI Santa Rita de Cassia

CMEI Santo Antbnio

CMEI Danielle Cristina
Mendes da Silva

CMEI Tia Elza

Escola Municipal Professora
Santa Godoy

CMEI Cuidar e Educar

Escola Municipal Conego
Paulo Dilascio

Mariana - MG

Bairro

Sao Sebastiao

Santo Antonio

Santa Rita de
Cassia

Santa Rita Durao

Santa Rita de
Cassia

Santo Antonio

Passagem de
Mariana

Vale Verde

Centro

Séao Cristévao

Morro Santana

Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000

Telefone: 0800-444-0010

Setor

Secretaria
Municipal de
Educacdo

Secretaria
Municipal de
Educacao

Secretaria
Municipal de
Educacao

Secretaria
Municipal de
Educacdo

Secretaria
Municipal de
Educacao

Secretaria
Municipal de
Educacao

Secretaria
Municipal de
Educacdo

Secretaria
Municipal de
Educacao

Secretaria
Municipal de
Educacao

Secretaria
Municipal de
Educacao

Secretaria
Municipal de
Educacao

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Total de
Ouvidorias

Principais Assuntos

Educacdo - Merenda Escolar: 2
Conduta Profissional - Geral: 2
Educacdo - Geral: 2

Seguranga publica -
Vistoria/Fiscalizacao: 1

Outros: 1

Educacéo - Geral: 6
Manutencédo de Areas/Prédios
Publicos - Geral: 1

Educacao - Geral: 4
Educacdo - Corpo Docente: 1

Seguranga publica -
Vistoria/Fiscalizacao: 1
Conduta Profissional - Falta de
Educacao: 1

Prefeitura - Funcionarios
Publicos: 1

Conduta Profissional - Geral: 1
QOutros: 1

Educacao - Geral: 2

Pragas Urbanas - Infestacdo de
Insetos: 1

Educacdo - Merenda Escolar: 1
Educacédo - Corpo Docente: 2

Educacao - Geral: 1
Educacao - Vagas em Creche: 1

Educacdo - Geral: 3

Educacdo - Vagas em Creche: 1
Educacdo - Merenda Escolar: 1
Educacao - Geral: 1

Educacdo - Geral: 3

Educacao - Geral: 3

Educacdo - Corpo Docente: 1
Conduta Profissional - Geral: 1

1
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Reparticdo

Escola Municipal Serra do
Carmo - Serra do Carmo

CMEI Casinha de Nazaré

CMEI Casinha de Nazaré -
Centro

Escola Municipal Joaquim
Emilio Baptista

Escola Municipal Geraldo
Timéteo

Mariana - MG

Bairro

Padre Viegas

Rosario

Centro

Goiabeiras

Residencial
Bandeirantes

Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000

Telefone: 0800-444-0010

Setor

Secretaria
Municipal de
Educacao

Secretaria
Municipal de
Educacao

Secretaria
Municipal de
Educacdo

Secretaria
Municipal de
Educacdo

Secretaria
Municipal de
Educacao

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Total de
Ouvidorias

Principais Assuntos

Prefeitura - Funcionarios
Pablicos: 2

Educacao - Geral: 1
Conduta Profissional - Geral: 1

Educacdo - Geral: 1
Educacdo - Geral: 1

Educacéo - Geral: 1

1
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ANTES E DEPOIS

Relatorio de imagens do Antes e depois das as Ouvidorias. Dados obtidos em 26/02/2025 -
10:25:49

SAAE - Geral

Bairro: Barro Preto

Assunto: Abastecimento de Agua - Geral

Imagem Antes - 30/10/2024 Imagem Depois - 04/12/2024

Bairro: Centro
Assunto: Abastecimento de Agua - Vazamento de Agua

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010
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Imagem Antes - 21/11/2024 Imagem Depois - 31/12/2024

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

; Imagem Depois - 27/09/2024
Imagem Antes - 16/05/2024

Bairro: Estrela do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 01/11/2024 Imagem Depois - 27/01/2025

Bairro: Estrela do Sul
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 31/10/2024 Imagem Depois - 27/01/2025

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 J PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 . MARIANA
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Bairro: Morada do Sol
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 28/08/2024 Imagem Depois - 19/11/2024

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

Bairro: Barro Preto
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

NS g

" Imagem Antes - 08/05/2024 Imagem Depois - 24/09/2024

Bairro: Barro Preto
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010
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Imagem Antes - 03/12/2024

Bairro: Barro Preto
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 09/05/2024

Bairro: Barro Preto
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Depois - 24/09/2024

Imagem Antes - 28/06/2024

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

g PREFEITURA DE

s=. MARIANA
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Bairro: Barro Preto
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

'; Vi ]
——

Imagem Antes - 07/08/2024

Bairro: Barro Preto
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Antes - 22/05/2024

Bairro: Barro Preto

Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Antes - 30/10/2024

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Depois - 24/09/2024

B8 ) ARIANA
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Bairro: Centro
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Publico

Imagem Antes - 21/11/2024

Imagem Depois - 11/12/2024

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imgem Antes - 16/05/2024 Imagem Depois - 27/09/2024

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

gma. PREFEITURA DE

2=, MARIANA
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Imagem Antes - 27/08/2024 - ImagemDep - 7/1 1/2024

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 16/05/2024 Imagem Depois - 27/09/2024

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 26/11/2024 Imagem Depois - 18/12/2024

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

PREFEITURA DE

MARIANA
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Imagem Antes - 26/11/2024 | Iagem Depis 18/12/2024

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 16/05/2024 Imagem Depois - 27/09/2024

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 16/05/2024 Imagem Depois - 27/09/2024

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

PREFEITURA DE

MARIANA

e
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" MUKICIPAL

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Antes - 16/05/2024

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

magem Antes - 26/06/2024

Bairro: Dom Oscar
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Relatorio emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Depois - 27/09/2024

Imagem Depois - 25/09/2024

in

-

. PREFEITURA DE

_ MARIANA
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w ¥

Imagem Antes— 04/11/2024

Bairro: Estrela do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

i
I
P

Imagem Antes - 28/11/2024

Bairro: Estrela do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

T R TV

W

Imagem Antes - 29/11/2024

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

2

el
S

Imagem Depois - 25/11/2024

Imagem Depois - 27/01/2025

Imagem Depois - 27/01/2025
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Bairro: Fonte da Saudade
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Iagem Antes - 21/11/2024

Bairro: Fonte da Saudade
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Antes - 03/07/2024

Bairro: Fonte da Saudade
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Depois - 25/02/2025

Imagem Depois - 22/11/2024

. PREFEITURA DE

_ MARIANA

i,
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Imagem Antes - 03/07/2024 Imagem Depois - 26/09/2024

Bairro: Morada do Sol
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 04/12/2024 Imagem Depois - 25/02/2025

Bairro: Morada do Sol
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 MARIANA
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Imagem Antes - 13/11/2024 Imagem Depois - 29/01/2025

Bairro: Morada do Sol
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Antes - 05/12/2024 Imagem Depois - 29/01/2025

Bairro: Morro Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE

_ MARIANA

lw’
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Imagem Antes - 02/12/2024 Imagem Depois - 23/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 02/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 11/11/2024 Imagem Depois - 20/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 03/12/2024 Imagem Depois - 23/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010
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Imagem Antes - 13/11/2024 Imagem Depois - 20/12/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 09/12/2024

Imagem Depois - 23/01/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 MARIANA
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Imagem Antes - 04/11/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 04/11/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

i
a0

Imagem Antes - 09/12/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Depois - 16/12/2024

Imagem Depois - 18/12/2024

Imagem Depois - 23/01/2025
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Imagem Antes - 04/11/2024 Imagem Depois - 16/12/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Antes - 25/06/2024 Imagem Depois - 20/09/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Depois - 23/01/2025

Bairro: Sem endereco.

Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE

_ MARIANA

T
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Imagem Antes - 08/08/2024 Imagem Depois - 20/09/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Antes - 19/09/2024 Imagem Depois - 16/12/2024

Bairro: Passagem de Mariana
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Antes - 21/11/2024 Imagem Depois - 30/01/2025

Bairro: Passagem de Mariana
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 == MARIANA
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Imagem Antes - 21/11/2024 Imagem Depois - 30/01/2025

Bairro: Residencial Bandeirantes
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 04/11/2024 Imagem Depois - 21/11/2024

Bairro: Residencial Bandeirantes
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 04/11/2024 Imagem Depis -21/11/2024

Bairro: Rosario

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

PREFEITURA DE

2 MARIANA
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Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

Imagem Antes - 18/10/2024 Imagem Depois - 27/12/2024

Bairro: Rosario
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 16/10/2024 Imagem Depois - 23/12/2024

Bairro: Rosario
Assunto: Limpeza Urbana - Lixeiras Publicas

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 o= MARIANA
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Bairro: Rosario
Assunto: Limpeza Urbana - Lixeiras Publicas

b st SRR

Imagem Antes - 07/11/2024 V Imagem Depois - 22/01/2025

Bairro: Rosario
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE

. MARIANA
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Imagem Antes - 21/08/2024

Bairro: Rosario
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Antes - 21/08/2024

Bairro: Rosario
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Depois - 26/09/2024

Imagem Depois - 27/09/2024

Imagem Antes - 13/06/2024

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

PREFEITURA DE
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Bairro: Rosario
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Antes - 22/08/2024

Bairro: Rosario
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Antes - 13/06/2024

Bairro: Rosario
Assunto: Limpeza Urbana - Poda de Arvore

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Depois - 16/10/2024

Imagem Depois - 09/07/2024

. PREFEITURA DE
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Imagem Antes - 28/06/2024

Bairro: Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Depois - 21/11/2024

Bairro: Santana

Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 19/11/2024 Imagem Depois - 12/02/2025

Bairro: Santana

Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE

_ MARIANA

i
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Imagem Antes - 01/11/2024

Imagem Depois - 21/11/2024

Bairro: Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

&

Imagem Depois - 11/12/2024

Bairro: Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 04/11/2024

Iagem epois -21/11/2024

Bairro: Santana

Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 == MARIANA
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Imagem Antes - 24/07/2024 - Imagem Depois - 03/09/2024

Bairro: Santo Antonio
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 06/11/2024 Imagem Depois - 20/01/2025

Bairro: Santo Antonio
Assunto: Limpeza Urbana - Coleta de Lixo

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 == MARIANA




»-4 OUVIDORIA Relatorio emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

S MUKICIPAL

Imagem Antes - 06/11/2024 Imagem Depois - 20/01/2025

Bairro: Sao Gongalo
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 13/11/2024 Imagem Depois - 20/01/2025

Bairro: Sao Gongalo
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

i \&é .. . % \< f
Imagem Antes - 26/11/2024 Imagem Depois - 20/01/2025

Bairro: Sao Goncalo
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

PREFEITURA DE

2 MARIANA




7™\ OUVIDORIA

MUKICIPAL

Imagem Antes - 13/11/2024

Bairro: Sao Gongalo
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Antes - 13/11/2024

Bairro: Sao Goncgalo
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Depois - 20/01/2025

Imagem Depois - 20/01/2025

PREFEITURA DE

. MARIANA



e ?HHE?E‘“‘L Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Antes - 30/10/2024

Imagem Depois - 20/01/2025

Bairro: Sao José
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

~sE e

Imagem Antes - 21/10/2024 ImagemDepois -29/11/2024

Bairro: Sao José
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Ates - 27/09/2024 g
Imagem Depois - 31/12/2024

Bairro: Sao Pedro

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE

_ MARIANA

i




»-4 OUVIDORIA Relatorio emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

CSMURICIPAL

Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

. |

Imagem Antes - 06/11/2024

Bairro: Sao Pedro
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Antes - 21/10/2024 Imagem Depois - 11/12/2024

Bairro: Vila Matadouro
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

a2 PREFEITURA DE

B89 \IARTANA




-4 OUVIDORIA Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

CSMURICIPAL

Imagem Antes - 05/11/2024

Bairro: Vila Matadouro
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 31/07/2024 Imagem Depois - 10/09/2024

Bairro: Vila Matadouro
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 31/07/2024

Secretaria Municipal de Obras e Gestao Urbana

Bairro: Barro Preto
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Calcada/Passeio danificado(a)

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 . PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 == MARIANA




e ?HHE?E‘“‘L Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Bairro: Barro Preto
Assunto: Limpeza Urbana - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

Imagem Antes - 03/12/2024 Ima;qerh‘D‘épbbis- - 23/01/2025

Bairro: Barro Preto
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Calcada/Passeio danificado(a)

™

Imagem Antes - 30/10/2024

Bairro: Barro Preto
Assunto: Limpeza Urbana - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

PREFEITURA DE

2 MARIANA




I-".:_ ?HHE?E Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Antes - 03/12/2024 Igem Depois - 23/01/2025

Bairro: Centro

Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

Imagem Depois - 31/12/2024

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Geral

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE

_ MARIANA

T



e ?Hﬂ??ﬁ"‘t Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Bairro: Estrela do Sul
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Iagem Antes - 29/11/2024 Imagem Depois - 27/01/2025

Bairro: Fonte da Saudade
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 19/12/2024 Imagem Depois - 25/02/2025

Bairro: Fonte da Saudade
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010




s ?Iﬁlmnc?m Relatorio emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Antes - 21/11/2024 Imagem Depois - 25/02/2025

Bairro: Fonte da Saudade
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

mllll mm:

it 1

Imagem Antes - 19/09/2024 | Imagem Depois - 26/02/2025

Bairro: Jardins dos Inconfidentes
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Calcada/Passeio danificado(a)

Mariana - MG

Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 MARIANA



-4 OUVIDORIA

CSMURICIPAL

Imagem Antes - 16/08/2024

Bairro: Morada do Sol
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 05/12/2024

Bairro: Morada do Sol
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 13/11/2024

Bairro: Morada do Sol
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Depois - 28/11/2024

Imagem Depois - 25/02/2025

Imagem Depois - 25/02/2025




ot ?'ﬁ'ﬂ??m Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49
L

Imagem Antes - 05/12/2024 Imagem Depois - 25/02/2025

Bairro: Morada do Sol
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 13/11/2024 Imagem Depois - 25/02/2025

Bairro: Morada do Sol
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010




»-4 OUVIDORIA Relatorio emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

[ MUNICIPAL

Imagem Antes - 11/09/2024 Imagem Depois - 25/02/2025

Bairro: Morada do Sol
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 29/08/2024 Imagem Depois - 24/09/2024

Bairro: Morada do Sol
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010




e ?Hﬂ??ﬁﬁ Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Antes - 05/12/2024 Imagem Depois - 25/02/2025

Bairro: Morro Santana
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

b S

Imagem Antes - 18/12/2024

Imagem Depois - 23/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010




I-".:_ ?Hﬂ??ﬁﬁ Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imaem Antes - 24/12/2024 | Imagem Depois - 26/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Depois - 23/12/2024

Imagem Antes - 18/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

Imagem Antes - 08/11/2024 Imagem Depois - 20/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Esgotamento Sanitario - Geral

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE

_ MARIANA

i,



-4 OUVIDORIA

" MUKICIPAL

Imagem Antes - 27/09/2024

Bairro: Morro Santana

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Depois - 08/01/2025

Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

1 4_4‘ *

Imagem Antes - 9/1 1/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 16/08/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Imagem Depois - 23/12/2024

Imagem Depois - 16/12/2024




e ?HHE?E‘“‘L Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Antes - 16/05/2024 Imagem Depois - 20/09/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 04/11/2024 Imagem Depois - 16/12/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010




ot ?'ﬁ'ﬂ??m Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49
L

Imagem Antes - 06/05/2024 Imagem Depois - 15/01/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

“Imagem Antes - 23/05/2024 Imagem Depois - 20/09/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

gmm”  PREFEITURA DE

2= MARIANA



e ?Hﬂ??ﬁ"‘t Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Antes - 20/06/2024 Imagem Depois - 16/12/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 08/08/2024 Imagem Depois - 16/12/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

e
] £ )

Imagem Depois - 23/01/2025

Sad
Imagem Antes - 09/12/2024

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE

_ MARIANA

i,
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L MUKICIPAL

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 06/05/2024 Imagem Depois - 15/01/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

"',

Imagem Antes - 06/05/2024 Imagem Depois - 15/01/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

PREFEITURA DE

FE \IARIAN




-4 OUVIDORIA

" MUKICIPAL
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Imagem Antes - 16/05/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 09/12/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Depois - 20/09/2024

Imagem Depois - 23/01/2025




»-4 OUVIDORIA Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

L MUKICIPAL

Imagem Antes - 16/05/2024 Imagem Depois - 20/09/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 06/05/2024 Imagem Depois - 15/01/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

PREFEITURA DE

MARIANA



e ?Hﬂ??ﬁﬁ Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Antes - 20/06/2024 Imagem Depois - 20/09/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 06/05/2024 Imagem Depois - 15/01/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE

F ARIANA
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L MUKICIPAL

Imagem Antes - 06/05/2024 Imagem Depois - 15/01/2025

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 17/05/2024 Imagem Depois - 20/09/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 04/11/2024 Imagem Depois - 16/12/2024

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 == MARIANA




e ?HHE?E‘“‘L Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 02/05/2024 Imagem Depois - 16/12/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Calcada/Passeio danificado(a)

T PR

Imagém Antes - 09/12/2024 Imagem Depois - 23/01/2025

Bairro: Rosario
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

B8 ) ARIANA
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| Imagem Antes - 06/11/2024 | Imagem Depois - 18/12/2024

Bairro: Rosario
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 07/11/2024 Imagem Depois - 22/01/2025

Bairro: Rosario
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 MARIANA



e ?Hﬂ??ﬁﬁ Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Antes - 07/11/2024 Imagem Depois - 22/01/2025

Bairro: Rosario
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 07/11/2024 - Iagem Depois - 22/01/2025

Bairro: Rosario
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE

_ MARIANA

I



I-".:_ ?HHE?E Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Antes - 13/06/2024 Imagem Depois - 09/07/2024

Bairro: Santana
Assunto: Esgotamento Sanitario - Geral

Imagem Depois - 15/10/2024

Imagem Antes - 24/07/2024

Bairro: Sao Gongalo
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE

_ MARIANA

T



:.q:__ ?Hﬂ??ﬁﬁ Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Antes - 30/10/2024 Imagem Depois - 20/01/2025

Bairro: Sao José
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 22/10/2024

Bairro: Sao José
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Depois - 14/11/2024

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010




I-".:_ ?Hﬂ??ﬁﬁ Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Antes - 18/10/2024

Bairro: Sao José
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 18/12/2024

Bairro: Sao José
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

e

Imagem Antes - 16/10/2024

Bairro: Sao José

Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

gmm”  PREFEITURA DE

2= MARIANA
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Imagem Antes - 25/06/2024

Bairro: Sao José

Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 12/12/2024 Imagem Depois - 20/01/2025

Bairro: Sao José
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 18/12/2024

Bairro: Sao José

Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE

_ MARIANA

I



e ?Hﬂ??ﬁﬁ Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

& *‘Umﬂ. 3

Imagem Antes - 19/11/2024 Imagem Depois - 10/12/2024

Bairro: Sao José

Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

Imagem Antes - 21/10/2024 Imagem Deois - 18/12/2024

Bairro: Sao José
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

Imagem Antes - 19/11/2024 Imagem Deois - 10/12/2024

Bairro: Sao José

Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Bueiro/Boca de Lobo/Canaleta

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010




e ?Hﬂ??ﬁﬁ Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Depois - 12/12/2024

Bairro: Sao Pedro
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 06/11/2024

Imagem Depois - 21/01/2025

Bairro: Sao Pedro
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE

_ MARIANA

W
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Imagem Antes - 06/11/2024 Imagem Depois - 21/01/2025

Bairro: Sao Pedro
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 06/11/2024

Bairro: Sao Pedro
Assunto: Obras - Geral

Imagem Antes - 21/10/2024 Imagem Depois - 09/12/2024

Bairro: Sao Pedro
Assunto: Abastecimento de Agua - Vazamento de Agua

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010




»-4 OUVIDORIA Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Antes - 09/09/2024 Imagem Depois - 17/10/2024

Bairro: Vale Verde
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 31/10/2024 Imagem Depois - 16/12/2024

Bairro: Vale Verde
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010




e ?Hﬂ??ﬁ"‘t Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Antes - 31/10/2024

Imagem Depois - 16/12/2024

Bairro: Vila Aparecida
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Ates - 04/11/2024 Imagem Depois - 31/12/2024

Bairro: Vila Aparecida
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010
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MUKICIPAL

o W

Imagem Antes - 04/11/2024 Imagem Depois - 31/12/2024

Bairro: Vila Aparecida
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Asfalto

Imagem Antes - 15/10/2024 Imagem Depois - 01/11/2024

Secretaria Municipal de Seguranca Publica

Bairro: Barro Preto
Assunto: Sinalizagdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizagcdo

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010




»-4 OUVIDORIA Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

s ! -~ 2 i e
Imagem Antes - 30/10/2024 Imagem Depois - 04/12/2024

Bairro: Barro Preto
Assunto: Sinalizacdo de Vias Publicas - Placas

Imagem Antes - 03/12/2024 | Imgem Dpois - 23/01/2025

Bairro: Barro Preto
Assunto: Sinalizacdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizacao

Imagem Antes - 03/12/2024 Imagem Depois - 17/01/2025

Bairro: Barro Preto
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

PREFEITURA DE
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MUKICIPAL

Imagem Depois - 27/09/2024
Imagem Antes - 09/05/2024

Bairro: Centro
Assunto: Sinalizacdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizacao

T

S
o
Imagem Antes - 03/12/2024

Bairro: Centro

Assunto: Sinalizagdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizagcdo

T TR

Imagem Antes - 03/12/2024 Imagem Depois - 17/01/2025

Bairro: Centro
Assunto: Manutencao de Vias Publicas - Geral

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 == MARIANA
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Imagem Antes - 21/11/2024

Bairro: Centro
Assunto: Sinalizacdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizacao

Iagem Antes - 03/12/2024 | Imagem Depois - 17/01/2025

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE

_ MARIANA
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Imagem Antes - 26/11/2024 Imagem Depois - 18/12/2024

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

Imagem Antes - 16/05/2024 | Imagem Depois - 24/09/2024

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

Imagem Antes - 26/11/2024 Imagem Depois - 18/12/2024

Bairro: Cruzeiro do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

4 Wf ’W‘ﬁ{-.

Imagem Antes - 11/07/2024 Imagem Depois - 24/09/2024

Bairro: Dandara

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE
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Assunto: Sinalizacdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizacao

Imagem Antes - 23/08/2024 | Imagem Depois - 28/11/2024

Bairro: Dandara
Assunto: Sinalizacdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizacao

Imagem Antes - 23/08/2024 Imagem Depois - 28/11/2024

Bairro: Estrela do Sul
Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

Imagem Antes - 28/11/2024 o Imagem Depois - 27/01/2025

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010
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Bairro: Fonte da Saudade
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

| Imagem Antes - 19/11/2024

Bairro: Fonte da Saudade
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

Imagem Antes - 21/11/2024 Imagem Depois - 25/02/2025

Bairro: Fonte da Saudade
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010
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Imagem Antes - 21/11/2024 Imagem Depois - 25/02/2025

Bairro: Jardins dos Inconfidentes
Assunto: Sinalizacao de Vias Publicas - Quebra Mola

Imagem Antes - 16/10/2024

Bairro: Jardins dos Inconfidentes
Assunto: Sinalizagdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizagcdo

| Imagem Antes - 30/08/2024 Imagem Depois - 28/11/2024

Bairro: Jardins dos Inconfidentes
Assunto: Sinalizacao de Vias Publicas - Placas

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010




I-".:_ ?Hﬂ??ﬁﬁ Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

gl

ntes— 09/05/2024 Imagem Depois - 23/01/2025

ETRIAE

Imagem A

Bairro: Jardins dos Inconfidentes
Assunto: Sinalizagdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizagdo

Imagem Antes - 26/07/2024 " Imagem Depois - 28/11/2024

Bairro: Jardins dos Inconfidentes
Assunto: Sinalizagdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizagdo

Imagem Antes - 25/09/2024 | Imagem Depois - 28/11/2024

Bairro: Jardins dos Inconfidentes
Assunto: Sinalizagdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizagcdo

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010




e ?Hﬂ??ﬁﬁ Relatério emitido em 26/02/2025 - 10:25:49

Imagem Antes - 28/06/2024 | Imagem Depois - 28/11/2024

Bairro: Jardins dos Inconfidentes
Assunto: Sinalizagdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizacdo

i\i\i\m \ \\

Imagem Antes - 28/06/2024 Imagem Depois - 28/11/2024

Bairro: Jardins dos Inconfidentes
Assunto: Sinalizacdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizacao

Imagem Antes - 16/08/2024 Imagem Depois - 28/11/2024

Bairro: Jardins dos Inconfidentes
Assunto: Sinalizacdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizacao

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

gma. PREFEITURA DE

2=, MARIANA
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Imagem Antes - 16/08/2024

Bairro: Jardins dos Inconfidentes
Assunto: Sinalizacdo de Vias Publicas - Quebra Mola

Imagem Antes - 25/09/2024 Imagem Depois - 28/11/2024

Bairro: Morada do Sol
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

La |

Imagem Antes - 28/08/2024 Imagem Depois - 26/09/2024

Bairro: Morro Santana

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

PREFEITURA DE
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Assunto: Sinalizacdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizacao

Imagem Antes - 27/09/2024 ‘ Imagem Depois - 31/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Sinalizacdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizacao

Imagem Antes - 11/11/2024 Imagem Depois - 20/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Sinalizagdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizagdo

Imagem Antes - 02/12/2024 - Imagem Depois - 23/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010
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L MUKICIPAL
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Imagem Antes - 08/11/2024 Imagem Depois - 20/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

Imagem Antes - 03/12/2024 Imagem Depois - 23/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

Imagem Antes - 11/11/2024 Imagem Depois - 20/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 == MARIANA
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MUKICIPFAL

Imagem Antes - 08/11/2024 Imagem Depois - 20/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

Imagem Antes - 02/12/2024 Imagem Depois - 23/12/2024

Bairro: Morro Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

Imagem Antes - 02/12/2024 Imagem Depois - 23/12/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Sinalizacdo de Vias Publicas - Faixa de sinalizacao

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

PREFEITURA DE

MARIANA
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R Oy, T

Imagem Antes - 25/06/2024 Imagem Depois - 16/12/2024

Bairro: Sem endereco.
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

v

- - Imagem Depois - 20/09/2024

Imagem Antes - 16/05/2024

Bairro: Passagem de Mariana
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 11/11/2024 Imagem Depois - 30/01/2025

Bairro: Rosario

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010
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Assunto: Limpeza Urbana - Entulho

]

Imagem Antes - 07/11/2024 Imagem Depois - 22/01/2025

Bairro: Santana
Assunto: Sinalizacao de Vias Publicas - Placas

Imagem Antes - 15/10/2024

Bairro: Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

Imagem Antes - 24/07/2024 ~ Imagem Depois - 03/09/2024

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

PREFEITURA DE
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CSMURICIPAL

Bairro: Santana
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Image Depois - 11/12/2024

Bairro: Sao Goncgalo
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Antes - 30/10/2024 Imagem Depois - 20/01/2025

Bairro: Sao José
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

. PREFEITURA DE
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S MUKICIPAL

Imagem Antes - 19/11/2024 Imagem Depois - 12/12/2024

Bairro: Sao Pedro
Assunto: Limpeza Urbana - Capina e limpeza

Imagem Depois - 09/12/2024

‘

Image Antes - 06/11/2024

Bairro: Sao Pedro
Assunto: Limpeza Urbana - Limpeza em Local Privado

Imagem Antes - 09/12/2024 Imagem Depois - 21/01/2025

Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000
Telefone: 0800-444-0010

> PREFEITURA DE
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AVALIACAO DE
ATENDIMENTO PELO
CIDADAO

Médias satisfacdo das Ouvidorias criadas no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

Média geral de satisfacao Ponto de atendimento

Média da avaliagdo do atendimento da Ouvidoria, considerando os canais disponiveis,
estrutura e cordialidade dos atendentes.

4.46 de 5

Média geral de satisfacao Atendimento do Ouvidor

Média da avaliacdo da resposta fornecida, considerando sua clareza e objetividade.

x X X

2.89 de 5

Média geral de Ouvidorias resolvidas

48.85%
Mariana - MG
Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 igi[ PREFEITURA DE
Telefone: 0800-444-0010 ! MARIANA
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MUKICIPAL

CONCLUSAO

Desempenho das secretarias 01/01/2024 a 31/12/2024
O desempenho é calculado dando pesos para cada um dos status abaixo:

1. Ouvidorias respondidas no prazo de resposta recebem 10 pontos;

2. Ouvidorias respondidas fora do prazo de resposta recebem 2 pontos;

3. Ouvidorias nao respondidas, mas que estao no prazo para uma resposta nao altera os pontos;
4. Ouvidorias nao respondidas e que sairam do prazo para uma resposta retira-se 5 pontos.

Secretaria Pontos totais
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico 5
Secretaria Municipal de Transporte e Estradas Vicinais 153
Secretaria Municipal de Governo 68
Secretaria Municipal de Obras e Gestdo Urbana 2490
Controladoria Geral do Municipio 47
Secretaria Municipal de Administracdo 78
Secretaria Municipal de Cultura, Patrimonio Histérico, Turismo e Lazer 99
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural -12
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel 972
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania 565
Secretaria Municipal da Fazenda 20
Secretaria Municipal de Educagdo 3017
Secretaria Municipal de Esportes 45
Secretaria Municipal de Seguranca Publica 1624
Gabinete Municipal do Prefeito 256
SAAE - Geral 6720
Procon Municipal de Mariana -38
Secretaria Municipal de Saude 33

Mariana - MG

Praca JK, n® 60, Mariana-MG, 35420-000 'igi[ F\ZEAFEFI]TAHNK

Telefone: 0800-444-0010



